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内容概要： 

互联网正在深刻影响实体经济传统服务模式，服务业态创

新改变了生产者和消费者之间的关系，客户连接更加紧密，供

求关系更加高效对接。 

中国消费者每年购买化妆品平均 6.4 次，使用渠道平均为

2.5 个。这些消费者中，23%为全渠道购买者，至少通过 3 种渠

道进行购买。其年均消费为 1314 元人民币，远超其他群体。

15-29 岁是这群消费群体的关键组成，占全渠道购物者的 58%。 

线上购买已成为化妆品主要购买渠道购买之一，综合类电

商更受青睐。随着电商的发展，线上渗透率逐渐上升，消费者

已经形成线上化妆品购买习惯，其中 29.5%的消费者表示线上

购买更多。人们对于正品的要求更高，有 69.7%的消费者愿意

在大型综合电商类平台购买。 

前海中泰咨询结合了大量一手市场调研数据以及已有的专

业数据库、公开数据信息、合作资源渠道等数据信息资源，深

入客观地对国际化妆品零售企业电商发展案例、国际化妆品企

业自建平台案例、中国互联网及化妆品电商行业发展状况、电

商行业商业模式、核心竞争力体系构建、O2O 运营及战略布局、

电商运营典型案例、入住平台分析、国内外市场发展前景、发

展趋势及投资潜力等重点内容进行了全面而系统的分析。 

本研究报告数据主要依据于国家统计局、国家商务部、海

关总署、国务院发展研究中心信息网、国家药品监督管理局、

中国香料香精化妆品工业协会、中华工商业联合会、中国知网、

前海中泰数据库以及国内外重点期刊杂志等渠道的基础信息，

数据详实丰富、准确全面。本研究报告为化妆品行业相关企业、

销售企业、科研单位、投资企业等准确了解化妆品行业现状和

市场动态，把握企业定位和投资机遇提供投资决策参考依据，

从而在竞争中赢得先机！ 
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█ 核心竞争力 

 数据库资源：涵盖前海中泰数

据库、中外文数据库、政府官

方数据、合作伙伴资源共享数

据库五大主要板块。 

 咨询经验丰富 

 专业咨询团队 

 社会公共资源 

 服务水平与质量 

 不断创新与探索 

█ 核心业务 

产业研究 可行性研究报告 

园区规划 商业计划书 

产业规划 资金申请报告 

上市咨询 企业管理咨询 

市场调研 投资价值分析报告 

招商策划 项目稳定回报论证 

数据分析 投资风险评估报告 
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█ 报告目录 

第 1 章 国际化妆品零售企业电商发展案例分析 

1.1 Sephora（丝芙兰） 

1.1.1 企业发展简介 

1.1.2 进驻的化妆品品牌 

1.1.3 企业电商发展模式 

1.1.4 企业电商运营策略 

1.1.5 发展的优劣势分析 

1.2 SaSa（莎莎） 

1.2.1 企业发展简介 

1.2.2 进驻的化妆品品牌 

1.2.3 企业电商发展模式 

1.2.4 企业电商运营策略 

1.2.5 发展的优劣势分析 

1.3 Cocokara-fine（可开嘉来） 

1.3.1 企业发展简介 

1.3.2 进驻的化妆品品牌 

1.3.3 企业电商发展模式 

1.3.4 企业电商运营策略 

1.3.5 发展的优劣势分析 

第 2 章 国际化妆品企业自建平台案例分析 

2.1 雅诗兰黛 

2.1.1 企业发展简介 

2.1.2 企业自建平台分析 
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2.1.3 企业互联网运营策略 

2.1.4 发展的优劣势分析 

2.2 科颜氏 

2.2.1 企业发展简介 

2.2.2 企业自建平台分析 

2.2.3 企业互联网运营策略 

2.2.4 发展的优劣势分析 

2.3 贝玲妃 

2.1.1 企业发展简介 

2.1.2 企业自建平台分析 

2.1.3 企业互联网运营策略 

2.1.4 发展的优劣势分析 

2.4 兰蔻 

2.4.1 企业发展简介 

2.4.2 企业自建平台分析 

2.4.3 企业互联网运营策略 

2.4.4 发展的优劣势分析 

第 3 章 中国互联网行业发展状况分析 

3.1 互联网普及应用增长分析 

3.1.1 中国网民数量及互联网普及率 

3.1.2 中国网民各类网络应用的使用率 

（1）网络应用使用率 

（2）手机网络使用率 

3.2 网络购物市场发展情况分析 

3.2.1 电子商务规模 

3.2.2 网络零售市场交易规模 

3.3 移动互联网发展情况分析 

3.3.1 移动互联网网民规模 
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3.3.2 移动网购市场发展分析 

第 4 章 中国化妆品零售电商行业发展状况分析 

4.1 化妆品零售电商行业发展现状分析 

4.1.1 化妆品零售电商总体发展现状 

4.1.2 化妆品零售电商交易规模分析 

4.1.3 化妆品零售电商占网络零售比重 

4.1.4 与国外化妆品零售电商渗透率比较 

4.2 2017 年双 11 化妆品零售电商业绩分析 

4.2.1 2017年天猫“双十一”交易量 

4.2.2 2017年“双十一”各大商城流量分布 

4.2.3 2017年“双十一”热门商品分类 

4.2.4 2017年“双十一”化妆品市场规模 

4.3 化妆品零售电商行业盈利能力分析 

4.3.1 化妆品行业整体经营情况分析 

4.3.2 化妆品零售电商行业经营成本分析 

4.3.3 化妆品零售电商行业盈利模式分析 

4.3.4 化妆品零售电商行业盈利水平分析 

4.4 化妆品零售电商行业市场竞争格局 

4.4.1 化妆品零售电商行业市场参与者 

4.4.2 化妆品零售电商行业竞争者类型 

4.4.3 化妆品零售电商行业市场占有率 

第 5 章 化妆品零售电商行业商业运营模式分析 

5.1 平台类化妆品零售电商运营模式解析 

5.1.1 平台类电商业务系统结构分析 

5.1.2 平台类化妆品零售电商盈利模式分析 

5.1.3 平台类化妆品零售电商关键资源能力分析 

5.1.4 平台类化妆品零售电商优劣势分析 

5.2 自营类化妆品零售电商运营模式解析 
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5.2.1 自营类电商业务系统结构分析 

5.2.2 自营类化妆品零售电商盈利模式分析 

5.2.3 自营类化妆品零售电商关键资源能力分析 

5.2.4 自营类化妆品零售电商优劣势分析 

5.3 平台+自营类化妆品零售电商运营模式解析 

5.3.1 平台+自营类化妆品零售电商优势分析 

5.3.2 垂直自营电商平台化可行性分析 

5.3.3 垂直自营电商平台化的关键资源能力分析 

5.3.4 垂直自营电商运营模式分析 

5.4 国内大型第三方电商平台选择依据分析 

5.4.1 国内四大 B2C电商开放平台准入门槛对比 

5.4.2 国内四大 B2C电商开放平台规模对比 

5.4.3 国内四大 B2C电商开放平台账期对比 

5.4.4 国内四大 B2C电商开放平台资费对比 

5.4.5 国内四大 B2C电商开放平台扣点率对比 

第 6 章 化妆品零售电商核心竞争力体系构建分析 

6.1 化妆品零售电商营销推广及引流分析 

6.1.1 化妆品零售电商流量转化率现状 

6.1.2 化妆品零售电商的运营成本分析 

6.1.3 化妆品零售电商引流渠道及策略 

6.1.4 化妆品零售电商提升转化率的策略 

6.1.5 化妆品零售电商引流典型案例分析 

6.2 化妆品零售电商物流配送模式选择 

6.2.1 化妆品零售电商物流的配送现状 

6.2.2 化妆品零售电商物流配送成本分析 

6.2.3 化妆品零售电商物流配送模式选择 

6.2.4 化妆品零售电商物流配送优秀案例 

6.2.5 化妆品零售电商物流管理提效方法 
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6.3 化妆品零售电商打造极致客户体验策略 

6.3.1 化妆品零售电商客户体验存在的不足 

6.3.2 化妆品零售电商打造极致客户体验策略 

第 7 章 化妆品零售电商 O2O 运营及战略布局分析 

7.1 化妆品零售电商 O2O 典型模式剖析 

7.1.1 理肤泉——微信 O2O模式 

7.1.2 译美——美妆 O2O先驱 

7.1.3 美芬美时 O2O平台——“粉丝经济” 

7.2 化妆品零售企业 O2O 设计与运营分析 

7.2.1 化妆品零售企业 O2O运营支撑体系分析 

7.2.2 化妆品零售企业 O2O的产品设计分析 

7.2.3 化妆品零售企业 O2O的消费体验分析 

7.2.4 化妆品零售企业 O2O数据化运营分析 

7.2.5 化妆品零售企业 O2O社会化营销策略 

7.3 化妆品零售 O2O 面临的机遇与挑战 

7.3.1 化妆品零售 O2O面临的机遇 

7.3.2 化妆品零售 O2O面临的挑战 

7.4 化妆品零售企业 O2O 布局战略规划 

7.4.1 化妆品零售企业布局 O2O发展变革分析 

7.4.2 化妆品零售企业构建 O2O闭环核心分析 

7.4.3 化妆品零售企业 O2O战略规划及实施要点 

7.4.4 化妆品零售企业 O2O执行中需注意的问题 

第 8 章 互联网对化妆品零售行业的发展影响分析 

8.1 互联网对化妆品零售行业的发展影响分析 

8.1.1 互联网导致化妆品领域利益重新分配 

8.1.2 互联网重构化妆品零售行业供应链格局 

8.1.3 互联网改变化妆品零售的营销模式分析 

8.1.4 互联网改变化妆品零售行业未来竞争格局 
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8.2 化妆品零售与互联网融合创造新的发展机遇 

8.2.1 化妆品零售电商政策变化趋势分析 

8.2.2 电子商务消费环境趋势分析 

（1）社会信用体系建设不断加强 

（2）物流体系基本建立完成 

（3）支付体系基本建立完成 

8.2.3 互联网技术对行业支撑作用分析 

8.2.4 化妆品零售电商发展期机遇分析 

第 9 章 化妆品零售行业电商运营典型案例分析 

9.1 聚美优品 

9.1.1 企业发展简介 

9.1.2 企业业务板块与模式 

9.1.3 企业 O2O战略模式解析 

9.1.4 企业营销推广策略 

9.1.5 企业电商经营成效分析 

9.2 乐蜂网 

9.2.1 企业发展简介 

9.2.2 企业业务板块与模式 

9.2.3 企业 O2O战略模式解析 

9.2.4 企业营销推广策略 

9.2.5 企业电商经营成效分析 

9.3 知我网 

9.3.1 企业发展简介 

9.3.2 企业业务板块与模式 

9.3.3 企业 O2O战略模式解析 

9.3.4 企业营销推广策略 

9.3.5 企业电商经营成效分析 

9.4 米奇网 
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9.4.1 企业发展简介 

9.4.2 企业业务板块与模式 

9.4.3 企业 O2O战略模式解析 

9.4.4 企业营销推广策略 

9.4.5 企业电商经营成效分析 

第 10 章 化妆品零售主流电商平台企业入驻分析 

10.1 天猫 

10.1.1 天猫平台品类规划 

10.1.2 天猫平台化妆品零售经营情况 

10.1.3 天猫平台化妆品零售企业入驻条件及费用 

10.1.4 化妆品零售企业入驻天猫优劣势分析 

10.2 京东 

10.2.1 京东平台品类规划 

10.2.2 京东平台化妆品零售经营情况 

10.2.3 京东平台化妆品零售企业入驻条件及费用 

10.2.4 化妆品零售企业入驻京东优劣势分析 

10.3 亚马逊 

10.3.1 亚马逊平台品类规划 

10.3.2 亚马逊平台化妆品零售经营情况 

10.3.3 亚马逊平台化妆品零售企业入驻条件及费用 

10.3.4 化妆品零售企业入驻亚马逊优劣势分析 

10.4 苏宁 

10.4.1 苏宁平台品类规划 

10.4.2 苏宁平台化妆品零售经营情况 

10.4.3 苏宁平台化妆品零售企业入驻条件及费用 

10.4.4 化妆品零售企业入驻苏宁优劣势分析 

10.5 1 号商城 

10.5.1 1号商城平台品类规划 
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10.5.2 1号商城平台化妆品零售经营情况 

10.5.3 1号商城平台化妆品零售企业入驻条件及费用 

10.5.4 化妆品零售企业入驻 1号商城优劣势分析 

10.6 当当网 

10.6.1 当当网平台品类规划 

10.6.2 当当网平台化妆品零售经营情况 

10.6.3 当当网平台化妆品零售企业入驻条件及费用 

10.6.4 化妆品零售企业入驻当当网优劣势分析 

第 11 章 国内外化妆品零售行业发展趋势与前景预测 

11.1 全球化妆品零售行业发展趋势与前景分析 

11.1.1 行业整体发展趋势 

11.1.2 市场竞争发展趋势 

11.1.3 市场发展前景展望 

11.2 中国化妆品零售行业发展趋势分析 

11.2.1 行业整体发展趋势 

11.2.2 市场竞争发展趋势 

11.3 中国化妆品零售行业市场前景展望 

11.3.1 化妆品零售行业生命周期分析 

11.3.2 化妆品零售市场发展前景展望 

11.3.3 化妆品零售行业市场规模预测 

第 12 章 中国化妆品零售行业发展投资机会分析 

12.1 中国化妆品零售行业市场投资特性分析 

12.1.1 行业周期分析 
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