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商务部等 14 部门 

关于培育建设国际消费中心城市的指导意见 

 

商运发〔2019〕309 号 

 

培育建设国际消费中心城市，带动一批大中城市提升国际化

水平，加快消费转型升级，是推动经济高质量发展和新一轮高水

平对外开放的重要举措，对于促进形成强大国内市场、增强消费

对经济发展的基础性作用、更好满足人民日益增长的美好生活需

要具有重要意义。为加快我国国际消费中心城市培育建设，经国

务院同意，现提出以下意见： 

一、总体要求 

（一）指导思想。 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的十九大和十九届二中、三中全会精神，按照党中央、国务院决

策部署，统筹利用两个市场、两种资源，着力推进供给侧结构性

改革。以规划引导、机制创新、标准对接、市场驱动、政策支持

为重点，形成规则健全、统一开放、竞争有序、畅通高效的现代

市场体系。以扩大消费规模、提升消费品质、引领消费趋势、吸

引消费回流、促进消费升级为主要目的，着力提升消费供给水平，

完善消费设施，改善消费环境，加快培育建设具有国际水准和全

球影响力的消费中心城市，在中高端消费领域培育新增长点，形
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成新动能，促进形成强大国内市场。  

（二）基本原则。 

完善设施与优化环境相结合。加强城市消费硬环境建设，完

善消费设施布局，提升消费便利度，同时着重优化消费软环境，

健全现代城市功能，美化市容市貌，强化人文品质，营造良好秩

序，提升消费舒适度。 

补足短板与创新提升相结合。把握我国主要城市在消费领域

存在的问题和不足，破除体制机制障碍，补足短板，同时注重创

新引领，推动转型升级。 

对标国际与突出特色相结合。培育建设应对照高标准，充分

借鉴利用国际先进经验，同时要因地制宜，凸显中国元素，形成

区域特色。 

政府引导与市场运作相结合。充分发挥地方在培育建设工作

中的推动作用，强化统筹协调和组织实施，遵循市场机制和现代

城市发展规律，充分发挥市场在资源配置中的决定性作用，增强

培育建设的内生动力。 

整体规划与局部推进相结合。国际消费中心城市培育建设工

作要整体规划，同时要集中力量和资源在重点区域、优势领域有

所突破并形成标志性成果，避免资源分散、“遍地开花”。 

（三）工作目标。 

    利用 5 年左右时间，指导基础条件好、消费潜力大、国际化

水平较高、地方意愿强的城市开展培育建设，基本形成若干立足

国内、辐射周边、面向世界的具有全球影响力、吸引力的综合性
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国际消费中心城市，带动形成一批专业化、特色化、区域性国际

消费中心城市，使其成为扩大引领消费、促进产业结构升级、拉

动经济增长的新载体和新引擎。 

二、重点任务 

（一）聚集优质消费资源。引导企业增加优质商品和服务供

给，提升消费供给水平。充分利用中国国际进口博览会等开放平

台，多渠道扩大适应国内消费升级需求的特色优质产品进口。发

展品牌经济，吸引国内外知名品牌新品首发。着力推动国内销售

的国际品牌与发达国家市场在品质价格、上市时间、售后服务等

方面同步接轨。加快培育本土品牌，落实消费品工业增品种、提

品质、创品牌举措，推进产品内外销“同线同标同质”，提升产品

品质，大力推动中华老字号创新发展。加快培育和发展健康、养

老、托育、家政、教育、培训、文化、体育、旅游、美容、养生、

中医药等服务消费产业，进一步提升生活服务品质，形成一批带

动性强、示范效果好、服务品质优的服务企业。 

（二）建设新型消费商圈。合理规划打造一批具有较强国际

影响力的新型消费商圈，参照国际先进经验和标准，推进智慧商

圈建设，培育新型消费发展载体。加快商业街提档升级，重点开

展商业步行街改造提升工作，推动设施改造、品牌集聚、业态互

补、错位发展，将中国元素、区域文化融入商圈建设，彰显中国

特色。鼓励引进国内外品牌首店、旗舰店和体验店等业态。举办

形式多样的促销活动，实现名品名店名街联动。拓展新型消费产

业和各类生活型服务业发展空间，强化“买全国、卖全国，买全
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球、卖全球”的商业贸易功能，发挥消费集聚示范作用。 

（三）推动消费融合创新。鼓励企业充分运用现代信息技术，

发展新业态，探索新模式，推动实体商业转型升级。促进线上线

下深入融合、商品和服务消费互动融合、流通和生产对接融合，

打造一批商旅文体联动示范项目，推动商旅文体、游购娱融合发

展。推动商品交易市场优化升级，培育现代供应链综合服务企业。

促进传统百货店、购物中心、大型体育场馆、闲置工业厂区向消

费体验中心、休闲娱乐中心、文化时尚中心、健康管理和维护中

心、养生养老中心、产品和服务设计定制中心等新型发展载体转

变，拓宽消费功能，丰富消费内涵，发挥国际消费中心城市在消

费领域的创新引领作用。 

（四）打造消费时尚风向标。把握国际消费新潮流，培育发

展一批“博览会”“购物节”“时尚周”“消费展”等国际产品和服务消

费新平台，打造适合不同群体的时尚消费地标，汇聚提升城市时

尚消费的影响力和辐射力。整合城市消费资源，鼓励国内外重要

消费品牌发布新产品、新服务，及时发布和更新旅游、娱乐、文

化、体育等消费信息。促进时尚、创意等文化产业新业态发展，

培育一批有国际影响力的网站、期刊、电视、广播等时尚传媒品

牌，打造国际时尚消费的风向标。 

（五）加强消费环境建设。开展城市环境美化建设，优化生

态宜居环境，提升服务质量与水平，规范服务场所多语种标识，

提升城市国际化水平。完善便捷高效的立体交通网络，畅通国内

外旅客抵离通道，优化城市商业设施布局，促进大型商业设施与
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市政交通互联互通，建立健全高效物流配送体系，新建和改造社

区便民服务中心和街区生活服务集聚中心，促进便利店品牌化连

锁化发展，提升消费便利度。健全市场监管和消费维权体系，畅

通消费投诉举报渠道，加强商品质量、食品安全、市场秩序综合

监管和治理，打击侵权假冒行为，全面推进诚信体系建设，建立

健全重要产品追溯体系，营造安全放心的消费市场环境。 

（六）完善消费促进机制。制定完善促进消费相关政策。完

善免税店政策，引导免税店、离境退税商店提高国产优质产品经

营比重，鼓励境外旅客购买国产品牌。稳妥推进健康医疗、教育

文化、休闲娱乐等消费领域和相关服务业对外开放，提升金融服

务在促进消费方面的支持作用。借鉴国际通行做法，提升通关和

签证便利化，扩大过境免签的城市范围、延长过境停留时间，优

化境外旅客购物离境退税服务，促进国际消费便利化。完善城市

街区商圈、社区便民服务中心、闲置厂房改造为商业综合体等用

地保障，积极探索出台有利于降低商业成本、促进消费的政策措

施，提升城市消费竞争力。 

三、组织实施 

（一）加强组织领导。发挥完善促进消费体制机制部际联席

会议作用，商务部会同相关部门负责统筹指导，协调推进，制定

完善国际消费中心城市培育建设工作方案和指标体系。具备条件

的省（区、市）人民政府要结合实际情况，综合考虑城市基础条

件、消费潜力、国际化水平、工作举措等因素，指导相关城市制

订培育建设实施方案，做好培育建设工作。 
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（二）完善配套措施。培育建设试点城市要结合自身发展规

划和目标定位，依据实施方案，完善相关软硬件配套措施。提升

城市基础设施水平，完善公共交通、网络通信、停车场、公共厕

所、卫生及安全等公共设施。优化消费软环境，提升市民文明素

养，改善语言环境，探索建立符合国际惯例的快捷消费纠纷解决

机制，建立完善综合咨询、智力支持等服务机制。 

（三）建立沟通机制。商务部会同有关部门建立定期沟通机

制，加强培育建设试点城市间交流以及相关部门间沟通。相关部

门要与培育建设试点城市保持密切联系，跟踪进展情况，及时发

现和解决培育建设过程中的问题。适时组织开展国际交流合作，

充分借鉴国际成功经验和先进做法。 

（四）强化宣传引导。培育建设试点城市要高度重视宣传引

导，将培育建设工作纳入当地城市整体宣传计划，通过互联网等

多种方式加大培育建设工作进展和成效的宣传，扩大影响力，形

成公众广泛参与、社会高度重视的良好氛围。 

 

商务部  外交部  发展改革委  工业和信息化部 

财政部  住房城乡建设部  交通运输部  文化和旅游部 

卫生健康委  人民银行  海关总署  税务总局 

市场监管总局  体育总局 
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